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急増するオール電化トラブル

 国民生活センターには、毎年26000件を超えるリフォーム工事の相談が寄せられており、悪質工事による消
費者被害が社会問題となっています。

 中でも、今流行りの『オール電化』に関係したトラブルが急増しています。
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（出典：国民生活センター消費生活相談データベース）

エコキュート登場
▼

国民生活センターに寄せられたリフォームに関する苦情・相談件数


